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Identificacion de la asignatura
Asignatura / Grupo 29019 - Contratacion Turistica / 1
Titulacién Grado en Turismo (Centro adscrito del Consell Insular d'Eivissa) - Segundo
curso
Créditos 6

Periodo de imparticion  Segundo semestre
Idioma de imparticion Castellano

Profesores

Horario de atencion a los alumnos

Profesor/a Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial  Fecha final Despacho /

Edificio

Natalia Tur Mari
natalia.tur@uib.es

Hay que concertar cita previa con el/la profesor/a para hacer una tutoria

Contextualizacion
.|

El objetivo principal de esta asignatura es la familiarizacion del alumno del Grado de Turismo con las
diferentes relaciones contractuales existentes en la industria turistica. La materia analiza desde una perspectiva
juridica internacional los multiples contratos que pueden realizar las empresas turisticas, bien entre si,
bien directamente con el cliente o huésped. De esta manera, se busca facilitar al alumno las habilidades
y conocimientos necesarios para analizar las distintas cldusulas contractuales derivadas de la actividad
econdmica, muy presentes en el dia a dia de la mayoria de salidas profesionales derivadas de la ensefianza
en turismo

Requisitos
|

No se exigen requisitos previos

Competencias
1

Especificas

* CE-7: Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a cuestiones
turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las distintas ramas
turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC). .

* CE-12: Ser capaz de gestionar adecuadamente un establecimiento turistico en cualquier etapa del proceso
(agencia de viajes, mayorista, alojamiento, oferta complementaria, etc.) .
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* CE-14: Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas a lo largo
de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de responsabilidad, compromiso
ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares .

Genéricas

* CG-2: Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodologicos a su trabajo de una forma profesional
integrando los distintos campos de estudio que ha visto, relacionados con el turismo, y poseer las
competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion
de problemas dentro de su tematica de estudio. .

* CG-1: Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las materias relacionadas con
el turismo desde las diferentes disciplinas cientificas, de su evolucion epistemologica y de la relacion de
cada una con las otras disciplinas cientificas que lo tratan, partiendo de los conocimientos adquiridos en
la educacion secundaria y hasta un nivel que garantice el conocimiento de la vanguardia en el estudio de
esta disciplina. .

Basicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
grado en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/grau/comp_basiques/

Contenidos
.|

Contenidos tematicos
Tema 1. EL TURISMO COMO FENOMENO OBJETO DE REGULACION
Tema 2. EL CONTRATO
Tema 3. EL CONTRATO TURISTICO
Tema 4. EL CONTRATO DE ALOJAMIENTO
Tema 5. EL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO
Tema 6. LOS CONTRATOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

Tema 7. CONTRATOS ENTRE EMPRESAS TURISTICAS

Tema 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

Metodologia docente
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El instrumento pedagdgico central utilizado durante el curso serd la biografia recomendada y los contratos
utilizados por las empresas, asi como casos practicos basados en el andlisis de sentencias reales olas
condiciones de contratacion de bienes o servicios en el &mbito e-commerce.

Actividades de trabajo presencial (2,4 créditos, 60 horas)

Modalidad Nombre

Tip. agr.

Descripcion

Horas

Clases teoricas Clase presencial

tedrica.

Grupo grande (G)

Clases teoricas: En cada una de ellas se expondran los
fundamentos teoricos correspondientes a cada uno de los
temas y a su implicacion para la contratacion, es decir, para
la construccion de medios de compromiso entre las partes que
intervienen en una operacion turistica.

El instrumento central utilizado sera el resultado final de estas
actuaciones: los contratos.

55

Presentacion del
trabajo propio

Clases tedricas

Grupo grande (G)

Presentacion del trabajo de investigacion: Uno de los
elementos centrales del curso sera la presentacion de un
trabajo de investigacion bibliografica basado en la lectura
de un articulo cientifico que debera ser entregado por los
alumnos al profesor. El trabajo se realizara en grupos de 2/3
personas a partir de informaciones publicas disponibles en
internet. Los elementos centrales de este trabajo seran:

Breve informacion acerca de la revista donde ha sido
publicado.

Breve informacion acerca de la relevancia de los autores en
el mundo académico.

Descripcion de los métodos de trabajo e instrumentos
utilizados por el articulo: técnicas estadisticas, encuestas, etc.
Resumen de los principales apartados del articulo.

El articulo entregado sera utilizado como base para la
realizacion de una ampliacion del tema que incluira,
necesariamente, su vinculacion o aplicabilidad a la situacion
turistica de las Islas Baleares.

El trabajo sera presentado en la clase valorandose el contenido
audiovisual presentado y la calidad de las explicaciones.
Posteriormente el trabajo serd entregado al profesor para la
correccion de la parte escrita.

Pruebas de
evaluacion

Evaluacion

Grupo grande (G)

Pruebas de evaluacion

Al inicio del semestre estard a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UlBdigital. Este cronograma incluird al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Aula Digital.

Actividades de trabajo no presencial (3,6 créditos, 90 horas)

3/5

Documento generado automaticamente a las 1033:05 del 12/12/2018

Fecha de publicacion: 04/07/2018

Antes de imprimir este documento, considere si es necesario hacerlo. El medio ambiente es cosa de todos.
©2018 Universidad de las Illes Balears. Cra. de Valldemossa, km 7.5. Palma (Illes Balears). Tel.: +34 - 971 17 30 00. E-07122. CIF: Q0718001A



U ° Ot t Afio académico 2018-19
n Ive rSI a Asignatura 29019 - Contratacion Turistica

de les Illes Balears Grupo Grupo 1

14

Guia docente
Modalidad Nombre Descripcion Horas
Estudio y trabajo  Estudio individual Preparacion de las pruebas de evaluacion 55
auténomo
individual
Estudio y trabajo  Preparacion del trabajo ~ Preparcion del trabajo en grupo 35
autéonomo
individual o en
grupo

Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
. ___________________________________________________________________________________________________________________|

Fraude en elementos de evaluacion

De acuerdo con el articulo 33 del Reglamento académico, "con independencia del procedimiento disciplinario
que se pueda seguir contra el estudiante infractor, la realizacion demostradamente fraudulenta de alguno de
los elementos de evaluacion incluidos en guias docentes de las asignaturas comportara, a criterio del profesor,
una minusvaloracion en su calificacion que puede suponer la calificacion de «suspenso 0» en la evaluacion
anual de la asignatura”.

Presentacion del trabajo propio

Modalidad Clases tedricas
Técnica Trabajos y proyectos (no recuperable)
Descripcion Presentacion del trabajo de investigacion: Uno de los elementos centrales del curso sera la presentacion de un

trabajo de investigacion bibliografica basado en la lectura de un articulo cientifico que debera ser entregado
por los alumnos al profesor. El trabajo se realizara en grupos de 2/3 personas a partir de informaciones
publicas disponibles en internet. Los elementos centrales de este trabajo seran: Breve informacion acerca
de la revista donde ha sido publicado. Breve informacion acerca de la relevancia de los autores en el
mundo académico. Descripcion de los métodos de trabajo e instrumentos utilizados por el articulo: técnicas
estadisticas, encuestas, etc. Resumen de los principales apartados del articulo. El articulo entregado sera
utilizado como base para la realizacion de una ampliacion del tema que incluird, necesariamente, su
vinculacién o aplicabilidad a la situacion turistica de las Islas Baleares. El trabajo sera presentado en la clase
valorandose el contenido audiovisual presentado y la calidad de las explicaciones. Posteriormente el trabajo
sera entregado al profesor para la correccion de la parte escrita.

Criterios de evaluacién Asistencia y participacion en las sesiones presenciales

Porcentaje de la calificacion final: 25%
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Pruebas de evaluacion

Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas objetivas (no recuperable)
Descripcion Pruebas de evaluacion

Criterios de evaluacion Practicum I: 25 % de la calificacion final
Practicum II: 25 % de la calificacion final
Practicum III: 25 % de la calificacion final

Porcentaje de la calificacion final: 75%

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria
___________________________________________________________________________________________________________________|

Bibliografia basica

FLUXA, J.; BLEDA, N.; FERRER, B.; GOMEZ, M.; GONZALEZ, 1.; MORENO, E.; PUETZ, A. (2015):
Manual de contratacion turistica. Atelier libros juridicos.

Bibliografia complementaria

AA.VV., Lecciones de Derecho del Turismo, Valencia, Tirant lo Blanch, Gltima ediciéon. BARBA DE VEGA,
J. y CALZADA CONDE, M.A. (2006). Introduccién al Derecho Privado del Turismo. Thomson Aranzadi,
Pamplona. GARCIA MACHO, R. y RECALDE CASTELL, A. (2000). Lecciones de Derecho del Turismo.
Tirant lo Blanch, Valencia. IMENEZ SANCHEZ, G. J. (2005) Lecciones de Derecho Mercantil. Tecnos.
Madrid.
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