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I dentificacion dela asignatura
Asignatura 10495 - Ergonomiay Psicologia Aplicada
Créditos 0.68 presenciales (17 horas) 5.32 no presenciales (133 horas) 6 totales (150
horas).
Grupo Grupo 1, 2S

Periodo deimparticion ~ Segundo semestre
Idiomadeimparticion  Castellano

Profesores
Horario de atencion al alumnado

Profesor es

Horadeinicio Horadefin Dia Fechainicial Fechafinal Despacho
Pere Maria D.eya Serra No hay sesiones definidas
pere.deya@uib.es
Javier Mancho Iglesias No hay sesiones definidas
Elena Sureda Demeulemeester No hay sesiones definidas

Titulaciones donde se imparte la asignatura

Titulacion Carécter Curso Estudios
Méster Universitario en Salud Laboral (Prevencion de Riesgos Posgrado Posgrado
Laborales)

Contextualizacion

La Ergonomia trata, en esencia, de adaptar €l trabajo a la persona, por lo tanto, en esta asignatura se
desarrollaran los conceptos y técnicas que permitan que el alumnado tenga unavision global de como llevar
a cabo una evaluacion de las condiciones de trabajo con el objetivo de adaptarlas a la capacidad - fisicay
mental - de las personas.

En esta asignatura se completa el concepto de condiciones de trabajo que el alumnado haido adquiriendo
en las asignaturas de Seguridad en el Trabajo e Higiene Industrial con todo lo que tiene que ver con la
concepcion del puesto, con la forma de realizar las tareas, con € tipo de organizacion de las mismas. El
enfoque ergondémico detratar de resolver 1os problemas que plantean las condiciones detrabajo y de prevenir
los riesgos emergentes es claramente multidisciplinar. La funcién bésica de la ergonomia consiste en la
adaptacién de las condiciones de trabajo, méguinas, equipos, entorno productivo, etc., alas caracteristicas
del trabajador, con € fin de armonizar la eficacia productivay lasalud y bienestar humano.

En la primera parte de la asignatura (unidades didacticas 1 a 4) se definen los conceptos de ergonomia asi
como lasdiferentesramas de lamismaalavez que se hace unabreveintroduccion histéricay delaevolucién
del término ergonomia. En la ergonomia ambiental se pretende introducir las diferentes metodologias de
estudio de las variables ambientales que configuran los denominados ambientes térmico, visua y aclstico
hasta llegar a la propuesta de mejora de las condiciones para una mejor adecuacion a la personay a sus
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capacidades. A continuacién, se iniciaa alumnado en € estudio de la concepcion y disefio de puestos de
trabajo para, finalmente, introducir e concepto de fatigafisicay su relacion con la carga fisica de trabgjo.

Lasegundaparte delaasignatura (unidades didacticas 5 a11) se dedican alaintroduccion del alumnado enla
psicosociologiaaplicadaalaprevencion deriesgoslaboral es. Seintroduce en concepto de cargamental como
término comprendido dentro de la carga de trabgjo y referida a los requerimientos perceptivos, cognitivos
y psicomotrices del trabajo. Posteriormente se inicia al alumnado en los factores de natural eza psicosocial
y en laestructura de la organizacién del trabajo. Finalmente se concretan algunos de |os problemas de tipo
psicosocial (estrés, burnout, mobbing, ...) muy frecuentes e importantes actualmente. La Ultima parte de la
asignatura perfila la denominada intervencion psicosocial, cuyo objetivo es la mejora de las condiciones
de trabajo con la consiguiente eliminacién o reduccion de los factores de organizacién causantes de los
problemas psi cosoci ales antes mencionados.

Requisitos

Laasignaturatiene caracter introductorio y de formacién basicay, por tanto, no tiene requisitos esenciales.

Competencias

Laasignatura de Ergonomiay Psicosociologia Aplicadatiene €l propdsito de contribuir alaadquisicion de
las competencias que se indican a continuacion.

Especificas

1. Conocer los principios de la ergonomia como disciplina de adaptacion de las condiciones de trabajo ala
persona.

2. Evaluar lacargafisicay mental asociada con €l trabgjo.

3. Conocer y difenerciar los métodos de evaluacion de los factores psicosociales.

Genéricas

1. Adquirir habilidad paratrabajar de forma auténoma.

2. Adquirir capacidad de gestion (busqueda, localizacion y andlisis) de informacion proveniente de
diferentes fuentes.

3. Aplicar conocimientos tedricosy précticos alaresolucion de situaciones reales.

Contenidos

. _______________________________________________________________________________________________________________________|]
Contenidos teméticos
Unidad 1. Ergonomia. Conceptos basicosy objetivos.
* Ergonomia: introduccion
* Ramas'y campos de aplicacion.
Unidad 2. Condiciones ambientales en ergonomia.
* Condiciones ambientales.
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* Ambiente acUstico.
* Ambiente visual.
* Ambiente térmico.

Unidad 3. Conceptos y disefio de puestos de trabajo

* Introduccién

* Criterios de aplicacién

* Evauacion

* Laorganizacion del trabajo
Unidad 4. Carga fisicade trabajo.

* Cargadetrabgjo.

* Fatiga.

* Transtornos muscul oesguel éticos

* Disefio de las condiciones de trabgjo.

Unidad 5. Carga mental de trabajo

* Fatiga mental
* Carga mental
* Evaluacion de la carga mental

Unidad 6. Factores de natural eza psicosocial

* Factores psicosociales y organizativos.
Unidad 7. Estructura de la organizacion

* Tipos de organizaciones
* Factores de la estructura de la organizacion

Unidad 8. Caracteristicas de la empresa, del puesto e individuales.

* Caracteristicas de la empresa
* Caracteristicas del puesto de trabgjo
* Caracteristicas individuales

Unidad 9. Estrés y otros problemas psicosociales

* Enfoque psicosomatico y definicion
* Proceso estimulos - consecuencias
* Proceso de apreciacion

* Proceso de respuesta

* El estrésy el apoyo social

* Burnout y mobbing

* Conclusiones

Unidad 10. Consecuencias de | os factores psicosociales nocivos y su evaluacion
* Mecanismos de defensa
* Trastornos emocionales
* Alteraciones cognitivas

* Alteraciones del comportamiento
* Metodologia de evaluacion de los factores psicosociales

Unidad 11. Intervencion psicosocial

* Laintervencién psicosocial
* Laparticipacion
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* Laformacion como medida de intervencion psicosocia

M etodol ogia docente
. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]

En este apartado se describen |as actividades de trabaj o presencial y no presencial (auténomo) previstasenla
asignatura con €l objeto de poder desarrollar y evaluar |as competencias establecidas en el apartado anterior
correspondiente.

Para favorecer la autonomia 'y €l trabajo personal del alumnado, la asignatura esta disefiada de manera
gue incorpora €l uso de herramientas de e-learning. De esta forma, la plataforma de la Consultoria de
Formacion ASIMAG - empresa col aboradoraen laimparticion detodaslas asignaturas del Méster - mediante
la plataforma Moodle, pone adisposicion del alumnado las siguientes posibilidadesy recursos. a acceso al
manual de la asignatura en formato pdf, b/ tutorias tel efénicas y mediante correo electrénico, ¢/ calendario
de noticias de interés, d/ documentos electronicosy enlaces ainternet, e/ foros de discusion y f/ pruebas de
autoevaluacion para el seguimiento de la evaluacion continua.

Actividades de trabajo presencial

Modalidad  Nombre Tip.agr. Descripcion

Clases tedricas Clases magistrales  Grupo grande (G) Modalidad semipresencial:

Mediante el método expositivo el profesorado establecerdlos fundamentos
tedricos de las unidades didéacticas que componen la materia. Ademas se
dard informacion sobre el método de trabajo aconsgjable y € material
didéctico que deberd utilizar el alumnado para preparar, de forma
auténoma, los contenidos.

Las clasestedricas constan de 4 sesiones de cuatro horas cada unasiempre
en viernes por latarde y sdbado por |la mafiana.

Evaluacion Examen global Grupo grande (G) Modalidad semipresencial:

El aumnado redlizara un examen global de esta asignatura. Esta
evaluacion permitird valorar si e aumnado conoce y sabe aplicar
correctamente los procedimientos de evaluacion de las condiciones de
trabajo, tanto desde el punto de vista ergonémico como psicosocia y, a
su vez, s es capaz de proponer las medidas de control adecuadas a las
diferentes situaciones.

El examen global tendr& una duracion de 1 hora

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad  Nombre Descripcion

Estudioy trabajo  Autoevaluacién El alumnado debera realizar 3 autoeval uaciones distintas, generadas por la plataforma
auténomo telemética. El formato de las autoeval uaciones consiste en conjuntos de 50 preguntas
individual objetivas con cuatro respuestas alternativas.

El alumnado debera redlizar todas las autoevaluaciones durante €l periodo en que la
asignatura esté "activa', de acuerdo con e cronograma del master, y como requisito
para poder realizar el examen global. Este periodo comprende desde la activacion de
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Modalidad  Nombre Descripcion

la asignatura hasta la fecha de realizacién del examen global. Para la asignatura de
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada el periodo para realizar las autoevaluaciones

comprende 3 semanas.
Estudioy trabgjo  Preparacion delas Después de la exposicion del profesorado en las clases magistrales de las unidades
auténomo unidades didécticas didéacticas, € alumnado debera profundicar en la materia. Para facilitar esta tarea se
individual proporciona a aumno un manual con la unidad desarrollada que, ademés, incluye la

bibliografia adicional necesaria para unamejor comprension de lamateria.

El manual incluye gjercicios précticos resueltos para que el alumnado se familiarice
con los diferentes procedimientos y técnicas de trabajo en Ergonomiay Psicosociologia
Aplicada ala Prevencién de Riesgos Laborales.

Estimacion del volumen detrabajo

Al inicio del curso el alumnado dispondra del cronograma completo de la asignatura que incluird las fechas
de realizacion de las clases magistrales, asi como €l periodo en el que debera realizar |as autoevauaciones
y lafechade realizacion del examen global.

Asimismo, los alumnos dispondran de toda la informacién necesaria para redlizar las pruebas de
autoevaluacion en la plataforma informética de ASIMAG, consultora de formacion, que colabora en la
imparticion de todas las asignaturas del master.

M odalidad Nombre Horas ECTS %
Actividades de trabajo presencial 17 0.68 11.33
Clases tedricas Clases magistrales 16 0.64 10.67
Evaluacion Examen global 1 0.04 0.67
Actividades de trabajo no presencial 133 5.32 88.67
Estudio y trabajo autébnomo individual Autoevaluacion 3 0.12 2
Estudio y trabajo auténomo individual Preparacion de las unidades didéacticas 130 5.2 86.67
Total 150 6 100

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a traves de la
plataforma UIBdigital. Este cronogramaincluiraa menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continuay las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, €l profesor o la profesorainformara
alos estudiantes si € plan de trabajo de la asignatura se realizard a través del cronograma o mediante otra
via, incluidala plataforma Campus Extens.

Evaluacién del aprendizaje del estudiante

El Master se puede cursar mediante dos modalidades distintas: semipresencial y a distancia. La evaluacién
delaasignatura se lleva a cabo de la misma forma en ambas modalidades con la Unica salvedad de que, en
lamodalidad adistancia, €l examen global es realizado por cadaaumno desde su propiaterminal telematica
aunque en |la fecha especificada y dentro del horario también especificado en la informacién que recibe €l
alumnado a inicio del curso.
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Examen global
Modalidad Evauacion
Técnica Pruebas objetivas (Recuper able)
Descripcion Modalidad semipresencial: El alumnado realizar4 un examen global de esta asignatura. Esta evaluacién

permitiravalorar si el alumnado conoce y sabe aplicar correctamente los procedimientos de eval uacion
de las condiciones de trabajo, tanto desde €l punto de vista ergonémico como psicosocial y, asu vez, s es
capaz de proponer las medidas de control adecuadas alas diferentes situaciones. El examen global tendra
unaduracion de 1 hora.

Criterios de evaluacion  Adecuacion de los procedimientos aplicados para resolver 1os gercicios propuestos y exactitud de los
resutados obtenidos.

Formato de la prueba: conjunto de preguntas objetivas con cuatro respuestas aternativas y Unicamente una
vélida, cuyo criterio numérico de evaluacion se adjuntara a los enunciados de la prueba. En cualquier caso,
cada respuesta erronea se pendizaré con el 25% del valor de la pregunta.

Este examen podra recuperarse por una Unica vez en la fecha que se anunciara oportunamente.

Porcentaje de la calificacion final: 90% para e itinerario A

Autoevaluacion

Modalidad Estudio y trabajo autonomo individual
Técnica Sistemas de autoevaluacién (No recuper able)
Descripcion El alumnado deberarealizar 3 autoeval uaciones distintas, generadas por la plataformatelemética. El

formato de | as autoeval uaciones consiste en conjuntos de 50 preguntas objetivas con cuatro respuestas
aternativas. El dumnado debera realizar todas las autoeval uaciones durante el periodo en que la asignatura
esté "activa', de acuerdo con el cronogramadel master, y como requisito para poder realizar el examen
global. Este periodo comprende desde la activacion de la asignatura hasta la fecha de realizacién del
examen global. Parala asignatura de Ergonomiay Psicosociologia Aplicada el periodo pararedlizar las
autoeval uaciones comprende 3 semanas.

Criterios de evaluacion Formato de la autoeval uacion: 3 conjuntos de 50 preguntas objetivas con cuatro respuestas alternativas, con
penalizacién del 25% por respuesta errénea.

Larealizacion de todas estas autoeval uaciones es requisito parala presentacion a examen global.

Porcentaje de la calificacion final: 10% paradl itinerario A

Recur sos, bibliografiay documentacién complementaria

Bibliografia basica
Manual especifico del Master, editado por UIB y ASIMAG.

Bibliografia complementaria

* Enciclopediade Seguridad y Salud en el Trabgjo. Volumen |, Parte IV, Tema 29 (Ergonomia) y Volumen
I1, Parte V, Tema 34 (Factores psicosociales y de organizacion). Puede encontrarse en www.insht.es.

* "Ergonomia 1. Fundamentos'. Autores: Pedro R. Mondelo, Enrique Gregori y Pedro Barrau. Edicions
UPC.

* Notas Técnicas de prevencion relacionadas con la materia (www.insht.es)

* Normativalegal citadaen el manua del Méster.
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Otrosrecursos

Péaginas web con informacion relevante para el desarrollo de la asignatura:

* Cétedrade Salud Laboral delaUIB (www.uib.es/depart/dqu/dquo/CSL /inicio.html)
* INSHT - Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en €l Trabajo (www.insht.es)
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