
MFPR - Informe de segu¡ment

DATA DE L'INFORME 13 de setembre de 2012

RESULTAT DEL SEGUIMENT tr  Mol t  adequat ,-. ' , Abséncia d'evidéncies-  
documentals

t r  Molt  adequat tr Poc adequat Abséncia d'evidéncies

Motivació:

La informació pública del Máster Universitari de Formació del Professorat es presenta de forma correcta,
qual cosa permet un fácil accés a I'estudiant. La práctica totalitat de les assignatures disposen de la seva
docent.  No obstant aixó, l 'Agéncia de Qual i tat  Universi tár ia de les I l les Balears (AQUIB) considera que s'h
de rev isar  la  d isponib i l i ta t  d ' in formació re l levant  i  mi l lorar  I 'accessib i l i ta t ,  a ix í  com plante jar  a
recomanacions per  a la  mi l lora i  destacar  bones práct iques.

Arees de millora:

Inc loure o mi l lorar  la  següent  in formació públ ica de la  página web del  máster :
- El nombre mínim de crédits europeus de matrícula per estudiant i període lectiu.
- L'accessibil i tat a la informació sobre les normes de permanéncia -general de la universitat-.
-  Les competéncies generals  i  especí f iques de la  t i tu lac ió segons apareixen a la  memór ia de ver i f icac ió.
- La informació específica dirigida a estudiants de nou ingrés.
- La informació sobre el suport i l 'orientació per als estudiants una vegada matrículats.
- La informació sobre el sistema de transferéncia i reconeixement de crédits a la página general del máster, ja
que es constata que a I 'especi f ica (mfp.u ib.es/)  s í  aparerx.
- La informació sobre els calendaris d'avaluació de les assignatures dels blocs específics de Mallorca,
i  E iv issa,  i  de l  b loc genér ic  de Menorca i  E iv issa.
- La informació sobre les aules i els espais que es faran servir a Eivissa.

S'ha efectuat  una anál is i  deta l lada de la  d isponib i l i ta t  i  de I 'adequació de les guies docents i  es constata que
s'han publicat el 83% (95olo a Mallorca, 640/o a Menorca i 79o/o a Eivissa). No obstant aixó, en referéncia al seu
contingut es recomana incloure la informació referent a les tutories del professorat (disponible al 18olo de les
guies) i a I 'apartat d'identif icació de I 'assignatura/carácter s'hauria d'incloure la informació sobre el t ipus
d'assignatura.  A més,  es recomana que la in formació de les guies docents publ icades a la  página web del  grau
i l 'establert a la memória de verif icació sigui coincident, específicament la informació sobre les competéncies i
I 'avaluació de I 'aprenentatge.

En el Pla d'Estudis (apartat Assignatures) apareixen especialítats que no contenen informació (ex. guies
docents)  i  no queda c lar  s i  f ina lment  s 'han impart i t  (ex.  Or ientac ió Educat iva a Mal lorca i  d 'a l t res especia l i ta ts
en Menorca iE iv issa) .  Es recomana que aquesta in formació est igui  actual i tzada:  ind icar  quines especia l i ta ts
s 'han impart i t  en e l  curs i  e l iminar  de la  página web les que no s 'hagin impart i t .

Com a bona práct ica,  que la página web del  máster  d isposi  de:
- El CV breu del professorat.
- La informació sobre la inserció laboral.

Bones práctiques:

Es consideren bones práctiques:
- L'apartat de 'Descriptor de la titulació' on s'accedeix a la informació més rellevant del máster i on
recomana que s'inclogui informació rellevant com les competéncies de la titulació.
- La informació prévia a la matriculació.
- La disponib¡l¡tat de la práctica total¡tat de les guies docents a Mallorca.
-  L 'accessib i l i ta t  i  la  d isponib i l i ta t  a l  ' formular i  de sugger iment  o queixa '  en un format  que es pot  emplenar.

INFORME DE SEGUIMENT DEL CURS 2010.2011



Informe de seguiment

VALORACIO D Mol t  adequat El Adeouat tr Poc adequat ,- Abséncia d'evidéncies-  
documentals

l s p e r a l a mi rVA

Motivació:

L'AQUIB valora positivament l 'esforg realitzat per part de la Universitat de les Il les Balears (UIB) en la
lmplantació del SGIQ en el Máster Universitari de Formació del Professorat. En línies generals, I ' informe de
segulment del máster evidencia l 'aplicació dels procediments vigents del SGIQ. Tot i aixó, es detecten
mancances puntuals re lac ionades amb els  procediments d 'avaluació í  de mi l lora de la  qual i ta t  de
l 'ensenyament,  d 'avaluació i  de mi l lora de la  gual i ta t  del  professorat ,  per  garant i r  la  qual i ta t  de les práct iques
externes i per a I 'análisi de la satisfacció dels diferents col' lectius implicats.

Arees de miltora:

En referéncia a les responsabil itats definides al SGIQ, en particular les de la CGQ i de la persona responsable
de qualitat de la titulació, es recomana contemplar totes les accíons previstes a la memória de verif icació.

En referéncia a l 'avaluació ia  la  mi l lora del  SGIQ, es recomana:
-  Fer  ús dels mecanismes per  a la  mi l lora cont ínua del  SGIQ com a resul tat  de l 'avaluació de la  qual i ta t  de
I 'ensenyament,  i  fer -ho constar  a I ' in fome de seguiment  (canvis que podr ien afectar  a l  SGIQ ¡  proposta
d'objectius de qualitat per a la propera anualitat).
-  A I 'avaluació i  a  la  mi l lora de la  qual i ta t  de I 'ensenyament es constata l 'anál is i  i  la  ref lex ió d 'una par t  de la
informació recoll ida, fruit d'aquesta reflexió s'han de plantejar propostes de millora concretes i la seva
plani f icac ió.
- A I 'avaluació i a la millora de la qualitat del professorat, contemplar totes les actuacions previstes a la
memória de verif icació, i no únicament l 'análisi del resultat de les enquestes.
- A I 'avaluació de les práctiques externes es constata l 'análisi i la reflexió de la informació recopilada encara
que no es contemplen totes les actuacions previstes a la memória de veríficació (com per exemple, I 'avaluació
de la labor  dels  tutors,  I 'evoluc ió dels  a lumnes,  I 'assol iment  de les competéncies prev is tes,  etc . ) .
- A l 'análisi de la satisfacció dels diferents col.lectius implicats (estudiants, professorat, PAS, etc.) es constata
que falten dades sobre el grau de satisfacció del PAS. A més, es comprova que s'ha dut a terme I'análísi de la
major ia dels  resul tats  de les enquestes i  la  proposta d 'acc ions de mí l lora f ru i t  de I 'anál is i ,  peró s 'ev idencia la
fa l ta  de p lani f icac ió d 'a lgunes d 'aquestes accions de mi l lora.
- Promoure l 'ús dels formularis de suggeriments o de reclamacions, o bé revisar el mecanisme actual, per tal
d'efectuar propostes de millora basades en les reflexions sobre els suggeriments recoll its.

Bones prictiques:

Es consideren bones práctiques:
- En referéncia a les responsabil itats definides al SGIQ, es constata la revisió i I 'aprovació formal dels informes
de seguiment -per primera vegada amb I'aprovació formal de la CQUIB-.
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Informe de seguiment

D Mol t  adequat M Poc adequat

Recomanacions

En referéncia a les recomanacions sobre revisió de la
Informació públ ica d isponib le de la  t i tu lac ió ( in forme
seguiment  curs 2009-2010) ;
a). Uti l i tzar la denominació oficial del máster a les dues
adreces web,
b). Inclusió de diferenta informació pública a la página web
del máster (centres on s'imparteix la titulació, modalitat
d'impartició del títol, carácter obligatori u optatiu de
l 'ass ignatura,  competéncies,  etc)
c) .  Disponib i l i ta t  de les guies docents.
d) .  Adeqüació del  cont ingut  de la  guia docent ;  inc loure la
informació referent a tutories i a contacte del professorat.
e) .  Emplenar l 'apar tat  de Descr iptor  de la  t i tu lac ió de la  página
web del  master  en cada un dels seus subapartats.
f). Revisar l 'estructura de les págines web perqué els
cont inguts que es t robin dupl icats es manteguin actual i tzats.
g). L'actualització de la informació del Pla d'Estudis (apartat
Assig natures).
h). Com a bones práctiques, que la página web del máster
disposi de: el CV breu del professorat del máster i la
informació sobre inserció laboral,

En referéncia a les recomanacions es
constata el següent:
a) .  S 'ha dut  a terme.
b) .  S 'han dut  a terme parc ia lment .  Veure
les recomanacions a I 'apartat de la revisió
de la in formació públ ica.
c) .  S 'ha mi l lorat  la  d isponib i l i ta t  de les
guies docents, encara que en el cas de
Menorca s'ha de perfeccionar.
d). No s'ha dut a terme. Veure les
recomanacions a I 'apartat de la revisió de
la in formació públ ica.
e) .  S 'ha dut  a terme.
f). L'actualització de les dues págines web i
que la informació és més completa a la
página especí f ica del  máster  (mfp.u ib.es/) .
S) .  No s 'ha dut  a terme.
h) .  Aquestes bones práct iques no s 'han dut
a terme.

En referéncia a la informació derivada del sistema de garantia En referéncia a les recomanacions es
intern de Ia qual i ta t  (SGIQ) i  ind icadors ( in forme segu¡ment  constata e l  següent :
curs 2009-2010):  a) .  S 'ha dut  a terme.
a). En referéncia a les responsabil itats definides al SGIQ, b). En l ' informe 2010-2011 és la CGe la
s'hauria de constatar la revisió i aprovació formal dels informes gue fa les funcions esmentades.
de seguiment .  c1) .  No s 'ha dut  a terme.
b). La revisió de les funcions de la CGQ, atés que la valoració c2). No s'ha dut a terme.
de resultats de I 'avaluació, promoció i reconeixement del c3). S'ha dut a terme parcialment.
professorat l 'efectúa el consell d'Estudis del Máster. c4). No s'ha dut a terme.
c) .  A l 'avaluació i  la  mi l lora del  SGIQ es fan recomanacions c5) .  No es pot  va lorar  e l  seu
respecte a:  desenvolupament  amb la in formació
1.  Fer  ús dels mecanismes pera la  mi l lora cont ínua del  SGe disponib le.
com a resul tat  de I 'avaluació de la  qual i ta t  de l 'ensenyament.
2.  L 'avaluació i  la  mi l lora de la  qual i ta t  del  professorat .  S 'haur ia de valorar  la  per t inéncia o no de
3. L'avaluació de les práctiques externes. les recomanacions realitzades en I ' informe
4.  L ' inc lus ió d ' in formació del  PAS, d 'ocupadors i  a l t res grups de seguiment  de l 'AQUIB,  deixant
d'interés a I 'análisi de la satisfacció dels diferents col.lectius constáncia en el següent informe de
implicats. seguiment de la titulació d'aquesta reflexió
5. Promoure l 'ús dels formularis de suggeriments o i de la decisió adoptada.
reclamacions, o bé revisar el mecanisme actual.

No consta que s'hagi introduit cap
modificació posterior a la verificació de la
t i tulació.

Paula Ramis de Ayreflor García-Gutiérrez
Técnica de I'AOUIB

Firmat :

Miguel  J . uza
President del Consell de Direcció de I 'AQUIB


