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Motivacié i recomanacions per a la millora

Motivacio:

La informacié publica del Master Universitari en Formacié del Professorat presenta la complexitat de la seva
impartici6 en les diferents illes, a més de la varietat d'especialitzacions. Tot i aixd, I'Agéncia de Qualitat
Universitaria de les Illes Balears (AQUIB) considera que s'hauria de revisar la disponibilitat d'informacié
rellevant i millorar l'accessibilitat.

Arees de millora:

Es constata que hi ha dues adreces web amb informacié del master, perdo amb denominacions diferents del
titol (falta "Universitari" a la web especifica del master http://mfp.uib.es/); es recomana utilitzar la
denominacid oficial del master a les dues adreces web.

Es recomana que s'inclogui com a informacié publica a la pagina web del master:

- Els centres on s'imparteix la titulacié i no Gnicament la informacio dels serveis administratius Responsables.
- La modalitat d'imparticié del titol (presencial, semi-presencial, a distancia, etc).

- El caracter obligatori u optatiu de cada assignatura.

- El nombre minim de crédits europeus de matricula per estudiant i periode lectiu.

- Les competéncies generals i especifiques de la titulacié segons apareixen a la memoria de verificacio.

- El procés de tutoritzacid i orientacié que seguiran els alumnes una vegada matriculats per a cada titulacio.

- La informaci6 sobre les aules i espais que es faran servir, aixi com els calendaris d'avaluacié (a Menorca i
Eivissa).

- El nombre maxim de crédits susceptibles de ser reconeguts, per completar la informacié del sistema de
transferéncia i reconeixement de credits.

S'ha efectuat una analisi detallada de la disponibilitat i I'adequacid de les guies docents i es constata que s'ha
publicat el 65% de les guies docents (84% a Mallorca, 78% a Eivissa i 32% a Menorca). En referéncia al seu
contingut es recomana incloure la informacio6 referent a tutories i a contacte del professorat.

Es recomana emplenar |'apartat de Descriptor de la titulacid de la pagina web del master en cada un dels seus
subapartats: criteris d'admisi6, objectius académics i professionals, accés a altres estudis, estructura dels
estudis, examen final, criteris d'avaluacié i examens, professor coordinador ECTS, processos administratius i
altres dades d'interés i formulari per a la presentacié de suggeriments sobre el programa.

Es recomana revisar I'estructura de les pagines web, tant I'especifica del master com la propia de la UIB, a fi
d'assegurar que els continguts que es trobin duplicats es mantenen actualitzats o bé s'obtenen de la mateixa
font.

En el Pla d'Estudis (apartat Assignatures) apareixen especialitats que no contenen informacié (ex. guies
docents) i no queda clar si finalment s'han impartit (ex. Orientacié Educativa a Mallorca, d'altres especialitats
en Menorca i Eivissa). Es recomana que aquesta informacio estigui actualitzada: indicar quines especialitats
s'han impartit en el curs i eliminar de la pagina web les que no s'hagin impartit.

Es recomana, com a bones practiques, que la pagina web del master disposi de:
- El CV breu del professorat del master.
- La informacio sobre insercid laboral.

Bones practiques:
En algunes guies docents, es mostra la relacié numérica entre les competéncies de I'assignatura i les globals
del master, aspecte que es considera aclaratori i bona practica.
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Motivacié:

L'AQUIB valora positivament I'esforg realitzat per part de la Universitat de les Illes Balears (UIB) en la
implantacié del SGIQ en el Master Universitari en Formacid del Professorat. En linies generals, I'informe de
seguiment del master evidencia I'aplicacié dels procediments vigents del SGIQ. Tot i aix0, es detecten
mancances relacionades amb els procediments d'avaluacié i millora de la qualitat del professorat, de garantia
de la qualitat de les practiques externes i d'atencio als suggeriments o reclamacions.

Arees de millora:

En referéncia a les responsabilitats definides al SGIQ, s'hauria de constatar la revisid i aprovacié formal dels
informes de seguiment, atés que és 'evidéncia de que s'ha portat a terme: I'aprovacio dels plans de millora, la
revisid de I'oferta formativa, el control envers la implantacié o I'execucid de les accions, i, en general, el
coneixement per part dels implicats.

En concret, es recomana la revisié de les funcions de la CGQ, atés que la valoracié de resultats de I'avaluacio,
promocio i reconeixement del professorat I'efecttia el Consell d'Estudis del Master, on no hi ha representacié
de l'alumnat ni del PAS.

En referéncia a I'avaluacié i la millora del SGIQ, es recomana:

- Fer Us dels mecanismes per a la millora continua del SGIQ com a resultat de I'avaluacio de la qualitat de
I'ensenyament, i fer-ho constar a I'infome de seguiment (revisié del seguiment i I'acompliment; canvis que
podrien afectar a I'SGIQ; avaluacio de les oportunitats de millora i necessitats d'efectuar canvis en la gestio
del sistema; finalment, proposta d'objectius de qualitat per a la propera anualitat).

- A l'avaluacié i millora de la qualitat del professorat, contemplar totes les actuacions previstes a la memoria
de verificacid, i no Unicament I'analisi del resultat de les enquestes.

- A l'avaluacié de les practiques externes, contemplar totes les actuacions previstes a la memoria de
verificacié (avaluacid de les entitats col-laboradores, avaluacié de la labor dels tutors, evolucid dels alumnes i
assoliment de les competéncies previstes).

- Incloure informacio del PAS, ocupadors i altres grups d'interés a I'analisi de la satisfaccié dels diferents
col-lectius implicats.

- Promoure I'Gs dels formularis de suggeriments o reclamacions, o bé revisar el mecanisme actual, atés que a
I'informe de seguiment s'evidencia I'existéncia de queixes i suggeriments informals.

Bones practiques:

- En la informacid publica disponible del curs 2010-2011 s'evidencia la implantacié de la practica totalitat de
les modificacions proposades resultants de I'avaluacid i la millora del SGIQ de I'informe de seguiment 2009-
2010.

- La majoria de les modificacions proposades provenen de I'analisi de les enquestes dels alumnes.
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Criteri 4 "Acceso y admision de estudiantes: Se
recomienda especificar el nimero maximo de
créditos susceptibles de ser reconocidos,
considerando que todo lo relativo a procesos de
transferencia y reconocimiento de créditos sera
objeto de estricto seguimiento":

S'analitza el nombre maxim de crédits susceptibles de
ser reconeguts (12 del bloc especific); es recomana que
aquesta informacid estigui disponible i que es revisi la
Taula de reconeixement i transferéncia de crédits.

_|Criteri 5 "Planificacion de las_ensefianzas: Se
deben especificar las ensefianzas que permiten
la adquisicién de la competencia 5 de la OM ECI
3858/2007":

Es constata que aquesta competéncia s'indica en les
assignatures segiients: L'Alumnat de Secundaria:
Aprenentatge i Desenvolupament de la Personalitat;
Processos i Contextos Educatius; Interaccid i Convivéncia
a 'Aula.

Firmat:

-

A

Paula Ramis deAyreflor Garcia-Gutiérrez
Directora Técnica de I'AQUIB

Firmat:

/

Miguel J. Deya Bauza
President del Consell de Direccid de I'AQUIB
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